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INTRODUCCIO

L'any 2020 ha estat un any molt atipic, marcat per la situacié provocada per la irrupcié del
coronavirus. Aquest fet condiciona que moltes de les dades recollides no puguin ser
comparades amb relaci6 a I'any anterior.

Aquesta memoria recull les dades d'Atencié Social de tot I'any i fa esmena de la singularitat
d’aquesta atencio condicionada, en bona part, per la covid.

Des de meitat del mes de marg, tots els serveis de la Regidoria de Benestar Social
s'adapten a les restriccions de mobilitat implantades per la declaracié d’estat d’alarma i en
una setmana s'organitza i distribueix la feina a realitzar pels treballadors/es.

S'estableixen 3 linies de treball per a I'atencié social inicial:

e Creacié d'un sistema d'accés al servei per a totes les persones que vulguin fer
qualsevol mena de demanda relacionada amb l'atencié social: telefonic, per correu
electronic, a través d'altres serveis i recursos i difusio a les xarxes.

e Organitzacié d'un sistema proactiu i preventiu: extracci6 i elaboraci6 de llistats de les
persones que s'atenien, prioritzant per situacié de risc d'acord amb uns criteris establerts.

e Demanda de dades de la poblacié gran no atesa per Serveis Socials.

Una vegada obtingudes totes les persones susceptibles de ser contactades, bé per tenir un
expedient social obert o bé per pertanyer a grup de poblacié de gent gran no atesa, es va
procedir a distribuir-les pels diferents serveis i professionals amb l'objectiu de contactar amb la
ciutadania que pogués necessitar atencio social.

Aquest objectiu es va aconseguir ampliament, ja que en el 2n i 3r trimestre es va augmentar
I'atencié un 82 % i un 63% respectivament.

Tot i que en cadascun dels ambits es recullen els aspectes especifics i les dades més rellevants,
en general les necessitats prioritaries de la societat emergents durant 2020 han estat les
seguents:

Augment de la precarietat economica i laboral de les families.

<\

Manca de competeéncies digitals davant de qualsevol tramit necessari.

<\

Solitud i necessitat de suport extern.

\

Problemes de relacié i convivéncia als domicilis i necessitat de suport a les families amb
fills menors a carrec.

v' Agreujament dels simptomes i estabilitat de les persones amb alguna malaltia mental
i/o addiccions.
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Durant el periode de confinament, del 16 de marg¢ fins al 22 de juny de 2020, I'atencié
realitzada per professionals de la regidoria va ascendir a 28.364, majoritariament trucades
telefoniques.

A aquesta xifra cal afegir les 13.973 trucades realitzades des d’empreses de servei, de
teleassisténcia i entitats de voluntariat que van col-laborar. La xifra total és, doncs, 42.147
atencions.

ATENCIO INDIVIDUAL | FAMILIAR

Atencié social realitzada pels Equips Basics de Serveis Socials a les diferents zones de la
ciutat i als diferents ambits d'actuacié:

- 17% families ateses per primera vegada.

9.220 families - 15% expedients reoberts.
1 20.270 persones - 25% expedients traspassats de primera acollida a continuada.
ateses. - 9% expedients tancats / resolts.
- 19% de persones ateses sobre la poblacié total (I'any 2019 va ser el
17,4%).

- 8.405 expedients familiars actius al final de I'any.

- De marg a juny es van realitzar 42.147 entrevistes telefoniques: 34.951
no enregistrades al sistema i 7.196 enregistrades.
- S'han fet 47.681 entrevistes telefoniques, que representen el 82% de les

58.064 atencions
(23.113 entrevistes
de seguiment

enregistrades al atfencmns. . - 1 Eo
sistema informatic). - i han_ fet 862 entrevistes en el domicili, que representen I'1,5% de les
atencions.

Coordinacié amb altres serveis o professionals pel seguiment de

les families ateses.
15.848 entrevistes

de coordinacio. Aquesta xifra indica un fort increment, del 140%, amb relaci6 a
I'any anterior.

PRIMERISSIMA | PRIMERA ACOLLIDA

La primerissima i primera acollida és el punt d'accés a Serveis Socials per les persones que
s'adrecen per primera vegada o que tot i tenir un expedient obert no necessiten la intervencié
especifica de cap ambit especific.

- 50% ateses el mateix dia o 'endema.
8.693 atencions a
4.393 persones - 59% es resolen amb informacié puntual o derivacié a un altre servei.
ateses a - 39% es concerta cita amb el servei de primera acollida de Serveis Socials.
Primerissima. - 2% es deriva a atencié continuada / ambits.
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- 41,13% d'entrevistes telefoniques.

4.802 - 6,64% d’entrevistes fallides.
Entrevistes de
Primera acollida. - Una mitjana de com a maxim cinc dies d’espera per
atencié.

COBERTURA DE LES NECESSITATS BASIQUES DELS COL-LECTIUS
VULNERABLES

Prestacions destinades a pal-liar situacions d'urgéncia social i adrecades, principalment, a la
cobertura de necessitats basiques o en situacié de vulnerabilitat energética, amb un
increment del 5% amb relaci6 a 2019.

- 1.523 ajuts d'aigua (1.060 subvencions i 463 bonificacions d’Aiglies de

Reus).
. 2:517‘ . - 160 ajuts d'urgéncia social (75 de subministraments, 31 d'optica i
ajuts d'urgéncia farmacia, 22 d’habitatge i 32 d'altres).

- 405 targetes moneder (alimentacié i higiene).
- 382 subvencions de pobresa energética (llum i gas).
- 150 xecs de Roba Amiga a 47 families.

EFICIENCIA ENERGETICA

Durant l'any 2020, la Regidoria de Benestar Social ha destinat una part important del
pressupost a fer front a la pobresa energética. Ha convocat subvencions pels
subministraments basics i ha continuat treballant per aconseguir minimitzar els efectes
d'aquesta problematica al municipi de Reus, mitjancant I'assessorament i la informacié a la
ciutadania sobre els drets en el tracte amb les empreses comercialitzadores de serveis
energetics, llum, gas i aigua.

Aquest programa ha estat molt condicionat per la situacié provocada per la covid.

Respecte a les ajudes economiques mantingudes, les dades del 2020 sén les seglients: 1.060
subvencions per a families amb escassos recursos, que retorna part del cost dels rebuts pel
consum d'aigua abonats durant tot I'any; 463 families amb bonificacions en la factura del
consum d’aigua proposades per serveis socials a 'empresa municipal; 382 ajudes atorgades
d’'acord amb la convocatoria de subvencié per contribuir a evitar la pobresa energética, i 75
ajudes d'urgéncia de rebuts de llum i gas.

També s’ha mantingut la linia de col-laboracié amb les empreses subministradores, amb
I'emissio d'informes de vulnerabilitat, regulats a la Llei 24/2015 del 29 de juliol, de mesures
urgents per a afrontar I'emergencia en |I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica. Informes
sol-licitats 704, positius 553 informes.
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També s'ha continuat informant i assessorament a la ciutadania, aquest any només a través
del Punt d’Assessorament Energétic Individual (PAE). En total, I'assistencia ha estat de 287
persones. Pel que fa a les caracteristiques de les atencions, el 50% han estat consultes
relacionades amb el subministrament eléctric;c en un 80% dels casos I'empresa
comercialitzadora era ENDESA, i al 54% de les families ateses se li ha recomanat passar al
mercat regulat per poder accedir aixi al bo social.

Pel que fa a la linia de treball de la Taula de Pobresa Energética de Tarragona i Reus, Ia
situacié provocada per la declaracié de l'estat dalarma i la pandemia ha fet que es
modifiquessin temporalment els objectius plantejats inicialment per aquest any.

La web http://taulapobresaenergetica.cat s’ha mantingut actualitzada amb les informacions i
resolucions que amb motiu de I'estat d'alarma i de la situacié de pandémia es dictaven sobre el
tema per tal de protegir a les persones vulnerables.

Auditories energétiques

Les auditories energétiques es fan a les llars de families amb les caracteristiques seguents:
que hagin rebut ajudes d'urgéncia social al pagament de subministraments basics en el darrer
any; que estiguin en situacié de tall o avis de tall dels subministraments basics; que rebin
factures d'aigua, electricitat i gas elevades o amb desajust entre el consum i el cost, i que hi
visquin infants, gent gran, persones amb discapacitat o amb malalties croniques en situacié de
vulnerabilitat energetica. Se n'han realitzat 27. Aquest servei s'ha vist afectat per la situacié de
pandemia. Durant I'estat d’alarma es va haver de suspendre.

- Aquesta xifra suposa un increment del 7,2% de nombre
d'informes respecte a I'any anterior.
- Un mateix informe sol-licitat per més d'un subministrament:
- 337, aigua.
- 476, llum.
- 201, gas.

553 informes de
vulnerabilitat
energética favorables.

- Al 68% de les families ateses se'ls hi ha fet alguna
recomanacio:
- A 52 families, canvi de poténcia
- A 125 families, canvi al mercat regular.
- A 128 families, sol-licitar el Bo Social

287 atencions
d'assessorament
energetic.

AJUDA ALIMENTARIA

Durant I'any 2020 l'ajuda alimentaria ha estat una prioritat. Pel que fa a les dades, s’han ateés
a la Xarxa de distribucié d’'aliments 2.236 families i 6.831 persones. Les derivacions a la Xarxa
de distribucié han estat fetes per Serveis Socials, Caritas i Creu Roja.


http://taulapobresaenergetica.cat/
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- S’ha donat cobertura a 6.831 persones.

- Un increment amb relacié a I'any anterior de:
- 48% de families.
- 65% de persones.

2.236 derivacions a la
Xarxa de distribucio
d’aliments (Families).

Evolucié mensual

Des de I'1 de gener fins al 15 de mar¢ es van derivar a la Xarxa de distribucié d'aliments 940
families i 2.851 persones i des del 16 de marg¢ fins al 30 de setembre es van arribar a derivar
2.012 families i 6.139 persones. Durant els mesos de maig i juny va ser quan es van atendre
més families. Cadascun d'aquests dos mesos es van atendre 1.524 families i 4.650 persones.

Derivacions a la xarxa d'aliments 2020
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Durant I'any 2019 es van derivar a la Xarxa de distribuci6 d’aliments 4.139 persones i 1.377

families. Aixi doncs, en 2020 hi va haver un augment del 65% més de persones i el 48% més de
families.
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Els lots d'aliments distribuits per la xarxa s’han vist complementats amb una
targeta moneder que permet adquirir productes d’alimentacié i d’higiene.

405

- Amb recarregues cada 15 dies.
targetes moneder.

PROGRAMA DE GESTIO ALIMENTARIA DE REUS

Per fer front a aquest augment de la demanda, ha estat clau I'existéncia, préviament
a la pandemia, d'un programa de gestié alimentaria consolidat a la ciutat, liderat
per la Regidoria de Benestar Social, que aporta aliments frescos a la Xarxa de
distribucié d'aliments.

MENJADOR SOCIAL

51.343 apats servits al -76% d'increment amb relaci6 a I'any anterior.
menjador social. - 18.745 apats servits en carmanyoles.

ATENCIO A LES PERSONES SENSE LLAR

Els objectius del programa de persones sense llar son els seglents:
* Mantenir actualitzat el registre de les persones sense llar.

» Realitzar accions de seguiment, coordinacid, suport i avaluacié de la situacié de cada

persona acollida.
+ Fer'acompanyament a les persones que ho necessitin.
+ Realitzar accions de mediacié en les situacions de possibles conflictes.

Principals actuacions: atencié i orientacié individualitzada; suport en la recerca i
tramitacié de possibles recursos; acompanyament a les persones que ho necessitin;
seguiment de les persones acollides en fonda; rutes de carrer i deteccié de casos de

sensellarisme, i accions de mediacié en situacions de possibles conflictes.

Des del programa de persones sense llar, s’ha atés a 98 persones durant el 2020, de les quals 74

han estat en seguiment i 24 han manifestat trobar-se de pas.

ALLOTJAMENTS D'URGENCIA

Es un servei d'acolliment residencial que supleix puntualment la llar familiar en casos

excepcionals i d'emergéncia social.


https://gestioalimentaria.reus.cat/
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- 74 persones, que representen el 75% del total, estan en seguiment.
- El perfil d'aquestes persones és el seglient:

- 82% homes.

- La franja d'edat majoritaria és entre 34 i 49 anys.

- 31% s'han detectat al carrer i 29%, al centre de dia llleta.

- 67% autoctons.

- 50% cobren alguna prestacié.

98 persones ateses pel
programa sense llar.

148 allotjaments

e - 148 persones allotjades (82% més que I'any 2019).
d'urgéncia.

- 4.996 pernoctacions.

RENDA GARANTIDA

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és la prestaci6 social a través de la qual
s'asseguren els minims d'una vida digna a les persones i unitats familiars que es troben en
situacié de pobresa, per tal de promoure la seva autonomia i participacié activa en la societat.
Es tracta d'una prestacio social de naturalesa econdmica i percepci6 periodica de la Generalitat
de Catalunya. Des de la Regidoria de Benestar Social es fa el seguiment de les persones amb
perfil no laboral o sociolaboral.

208 expedients de RGC - 208 expedients amb 582 persones beneficiaries.
actius a tancament
d’any.

PLA LOCAL D'INCLUSIO SOCIAL DE REUS (PLIS)

El PLIS actua amb |'objectiu de millorar situacions de vulnerabilitat social de les persones i
treballa de manera transversal amb els diferents ambits de la Regidoria de Benestar
Social.

Algunes de les actuacions impulsades des del PLIS han estat les seglents:

» Per tal de poder donar resposta a les necessitats d'alimentacié que es van incrementar
per la pandemia, s'han intensificat les relacions, el suport i la mediacié entre els
professionals dels serveis i de les entitats socials, sobretot amb entitats de la Xarxa de
distribucié d'aliments de la ciutat i amb el menjador social.

« Sha coordinat el transport dels aliments provinents de la Unidé Europea a les entitats
socials de distribucié solidaria d'aliments, mitjancant les Brigades Municipals de la
Regidoria Desenvolupament Urba i Via Publica.
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El mes de febrer es va fer un taller de cuina amb l'objectiu d’ensenyar a aprofitar el
menjar, evitar el malbaratament i coneixer les propietats i I'adient manipulacié dels
aliments. Amb motiu de la pandemia, només s'ha pogut realitzar un taller de cuina, dels
vuit previstos. Hi van participar quinze persones del grup Paraules de Dones del servei
d'immigracio de la Regidoria de Benestar Social.

Conjuntament amb I'ambit de gent gran i dependéncia de la Regidoria de Benestar
Social, s’ha coordinat el servei de menjar a domicili per a persones vulnerables que es
porta a terme des del menjador social amb la finalitat garantir l'alimentacié sana i
equilibrada a les persones amb dificultats permanents o transitories de mobilitat reduida.
Tot aquest procés és supervisat per una dietista/nutricionista.

S'ha fet una tasca de coordinacié6 amb entitats i interlocutors de la comunitat,
sobretot dels col-lectius de poblacié marroquina i del poble gitano, entre altres, per
informar dels recursos i circuits d'atencié dels serveis municipals que s’han creat amb
motiu de la pandemia. Aquesta acci6 s’ha fet coordinada amb els Plans de
desenvolupament comunitari de la ciutat.

S'ha impulsat i coordinat el programa de ciutat «Pont entre cultures» per la promoci6
social activa i socioeducativa del poble gitano, conjuntament amb técnics de I'Ambit
Comunitari i de Cohesi6 de la Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de Reus. | amb
la participacié d'una mediadora sociocultural, un integrador social i una monitora del
poble gitano. S’ha pogut treballar amb unes 80 families.

S'ha contactat amb persones referents del Poble gitano per tal d'actualitzar els membres
de la Taula del Poble Gitano, un organ participatiu i assessor de la Regidoria de Benestar
Social.

S'ha participat en la Taula de la Infancia de Reus, un espai de treball i de reflexi6é sobre
la incidéncia de la pandemia en la infancia i 'adolescéncia de la ciutat.

S'’han fet tasques de coordinacié entre Creu Roja Joventut de Reus i I'ambit d’'Infancia
i Familia de Benestar Social amb l'objectiu que tots els infants puguin disposar,
almenys, d'una joguina el dia de Reis.

En el mes d'octubre, els técnics de la Regidoria de Benestar Social i la Regidoria d’Esports
es van reunir amb I'equip directiu del Club Unié Esportiu Astorga per tal de confirmar la
seva participacié en el projecte Xarxa Esports als Barris, que utilitza I'esport com a eina
socioeducativa i de cohesio social.

S'ha participat en la formaci6 de I'Accié Comunitaria i Inclusié Social, iniciativa impulsada
des de la Direccié General d'’Acci6 Civica i Comunitaria amb el suport del Gabinet Tecnic
del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya per la
implementacié dels nous Plans Locals d’Accié6 Comunitaria Inclusiva per la inclusié
social (PLACI)
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HABITATGE

La missié de I'Ambit d’Habitatge és atendre i donar suport a les persones i families en risc
d'exclusid residencial de la ciutat de Reus. De manera prioritaria, a les que es troben en
procés de pérdua de I'habitatge.

Aquesta atencio es fa des d'una perspectiva de politiques d'habitatge social amb l'objectiu de
permetre fer més visible la situacid social de les families en risc, mitjancant un treball transversal
amb la participacié de tots els agents implicats.

La prevencié és primordial i per aixo el principal objectiu és vetllar perqué les families de la
ciutat puguin romandre a les seves llars el maxim de temps possible.

La intervencié en els possibles desnonaments que es puguin donar a la ciutat i en el
reallotjament de les families en rics d'exclusié residencial és una de les tasques principals
que es porten a terme.

També es déna suport social als llogaters que formen el parc public municipal d’habitatges de
lloguer social, ja que cal conservar el minim parc public existent en l'actualitat, que caldria

ampliar en un futur.
- 48% impagaments de lloguer.
- 7% execucions hipotecaries.

371 expedients de - 45% ocupacions.
desnonaments. - 66% de grans tenidors i 34% de propietaris particulars.

- S’han prorrogat 96 llancaments.

- 47 habitatges de la Borsa Habitatge Assequible.

;4‘:Ip|sos - 81 habitatges de la Mesa emergeéncia (amb contractes vigents).
€ og.uer - 13 habitatges d'inclusié social.
assequible.
22 ajuts econdmics. - 22 ajuts d'urgéncia per quotes de lloguer o hipoteques.
70 llogaters. - 70 families de promocions publiques municipals a qui s'ha fet

suport.

- S’han tramitat 153 informes per acreditar la vulnerabilitat de

L TGS G la familia amb relacié a I'habitatge.

vulnerabilitat
d’habitatge.

A partir del confinament, 'Ambit d’Habitatge se centra a donar suport a la nova organitzacié
del departament davant de la greu situacié i I'atencié telefonica i telematica al ciutada.
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Les prioritats han estat:

* Suport telefonic a les families que viuen en els habitatges de promocions municipals
i habitatges d’inclusié6.

+ Creaci6 i posada en marxa d'un projecte de suport a persones que viuen soles a les
promocions municipals per mitja de videotrucades i de WhatsApp.

+ Coordinacié amb I'Oficina d’'Habitatge pel que fa a la nova normativa en I'ambit de
I'habitatge publicada per fer front a les conseqliéncies de I'estat d’alarma.

* Suport a la tasca dels i de les professionals de Serveis Socials de primera linia
respecte a I'habitatge.

Durant el confinament, i en molt poc temps, s’han posat en marxa una série de noves
normatives, moratories, ajudes... respecte a I'habitatge que ha fet complicat conéixer-les
en detall i poder-les aplicar de la millor manera possible perqué la ciutadania se’n pogués
beneficiar el més rapid possible.

L'Aturada dels desnonaments durant el confinament va ser un paréntesi en I'angoixa de
moltes families, tot i que només ha fet que allargar la situacio. Tot i estar en estat d'alarma, els
desnonaments van continuar i se n‘esperen molts més provocats per la crisi economica
que ha portat la pandémia.

Com il-lustra aquesta grafica, des del 2016 fins al 2020, el nombre d'expedients en qué s’ha
intervingut per evitar possibles desnonaments i/o reallotjaments ha anat en augment:

358 371

203
157

84

2016 2017 2018 2019 2020

En l'actualitat, continua molt viva la problematica d'habitatge entre les families de la ciutat i
s'esta detectant un nombre elevat de families en rics de pérdua d'habitatge o exclusio
residencial.
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L'angoixa de les families afectades i, també, dels i de les professionals implicades en el
suport d'aquestes families, es manifesta a I'hora de trobar una residéncia alternativa en el
moment en qué perd la que tenia.

ATENCIO AL DOMICILI
Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

El SAD és un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen a la llar de la persona
usuaria. L'objectiu d'aquest servei és proporcionar atencions personals de caracter urgent,
ajuda a la llar i suport social a les persones o families en situacié6 de manca d'autonomia
personal, dificultats de desenvolupament o problematiques familiars. El servei regula un
sistema de copagament.

- 394 SAD social.
- 158 SAD social de seguiment de persones de més de vuitanta anys.
- 392 SAD dependéncia.

-Unincrement del 12,7% de llars amb SAD respecte de I'any anterior.
922 llars ateses
amb SAD*. *22 llars han passat de SAD social a dependencia o viceversa.

- 607 llars amb servei actiu a fi de I'anualitat:

-226 SAD social amb una mitjana de 17,5 hores mensuals d'atencié.

-148 SAD social de seguiment de persones de més de vuitanta anys visitats
amb una mitjana d’1 hora mensual d'atencio.

-233 SAD dependéncia amb una mitjana de 18,6 hores mensuals d'atencié.

1.339 persones - 754 SAD social.
beneficiaries - 218 SAD social de seguiment de persones de més de vuitanta
de SAD. anys.

- 392 SAD dependéncia.

(*) 25 persones usuaries han passat de SAD social a dependéncia o viceversa.

Teleassisténcia

La Teleassistencia és un servei d'atencié immediata en situacions d'emergéncia mitjancant la
connexio de la linia telefonica a una central que funciona les 24 hores cada dia de I'any.

2.147 persones Serveis actius a final d'any:
beneficiaries. - 1.617 llars amb Teleassisténcia.

- 1.854 persones beneficiaries de Teleassisténcia.
1.871 llars.

Apats a domicili

Apats a domicili és un servei que proporciona apats préviament elaborats al domicili de
persones amb dificultats per cuinar amb l'objectiu de garantir I'alimentacié de tothom. Aquest
servei creix molt durant I'any 2020 amb motiu de la pandémia, sobretot amb el confinament.
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- 110 llars han rebut menjar a domicili per part del menjador social.

149 llars amb servei de
-39 llars han rebut menjar a domicili per part de Creu Roja.

menjar a domicili.

Banc d'ajudes Técniques (BAT)

El BAT és un servei d’'assessorament tecnic gratuit en adaptacions domiciliaries i d'accessibilitat
en condicions de lloguer assequible i personalitzat per part d'una terapeuta ocupacional de la
Fundacié Pere Mata.

- 135 noves sol-licituds.

- 49 assessoraments.

- 68 persones usuaries noves de I'any 2020 actives amb
material.

284 materials lliurat.

Altres serveis

El Sistema Intel-ligent de Monitoratge d'Alertes Personals

7 persones (SIMAP) presta un servei de localitzacié adrecat a persones
beneficiaries del amb deteriorament cognitiu en fase lleu o moderada, que vol
SIMAP. allargar al maxim la seva autonomia.

10 persones

beneficiaries del El Menjador casal la Rambla ofereix menjar a persones grans
Menjador casal la en situacié de precarietat econdmica. Durant I'estat d'alarma
Rambla. aquest servei va quedar suspes.

ATENCIO A LA INFANCIA

La Regidoria de Benestar Social promou el benestar personal i social de la infancia i
I'adolescéncia i de les seves families mitjancant actuacions de prevencid, atencid, proteccio i
participacié amb la finalitat de garantir I'exercici dels seus drets, I'assumpcié de les seves
responsabilitats i I'assoliment del seu desenvolupament integral, de manera individual,
grupal o comunitaria.

Actuacions basiques:

+ Detectar i prevenir les situacions de risc social.
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* Rebreianalitzar les demandes relatives a les necessitats socials de I'ambit.
+ Donar suport a persones, families i grups.

+ Tramitar propostes de derivacié a programes i prestacions.

-1.342 infants i adolescents de 0 a 17 anys atesos.

- 2.969 persones usuaries ateses (adultes i menors).

- 158 expedients de risc oberts (un 81% d'increment amb
relacié a l'any anterior).

- 441 expedients de risc acumulat.

- 52 expedients de risc tancats.

- 240 expedients de risc greu atesos en coordinacié amb I'Equip
d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA).

783 expedients de
I'ambit d'Infancia.

38 sol-licituds
d’activitats d’estiu - 38 concedides.

per a nens/es. - 100% resoltes.

61 sol-licituds del

programa T'ajudem - 61 concedides.
a Créixer. - 100% resoltes.
3.819 subvencions - 3.114 concedides.
de menjador escolar. - 97% resoltes.

Impacte de la Covid en I'atencié a la infancia i I'adolescéncia i les seves families

*+ Augment de la precarietat econdomica de les families i impossibilitat de cobrir les
despeses basiques: habitatge, subministraments i manutencio.

+ Bretxa digital: elevat nombre de families sense suport informatic ni connexié a Internet.

» Alteracions psicosocials: augment de les derivacions a serveis de salut mental d'adults,
infantil i juvenil, estres familiar i aillament social.

EQUIP D'ATENCIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA (EAIA)

Els equips d'atencié a la infancia i I'adolescéncia estan formats per professionals de la
psicologia, la pedagogia, I'assisténcia social i I'educacié social, i estan distribuits per tot el
territori de Catalunya. A Reus n’hi ha un.
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Actuen en casos de situacié6 de desemparament o en risc d'estar-hi detectats pels serveis
socials basics, les instancies judicials o policials o la Direccié General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescencia. Fan el diagnostic, la valoracié dels infants i del seu entorn sociofamiliar, i
proposen les mesures més adequades per a cada cas. També elaboren plans de millora per a
l'infant i la seva familia, fan el seguiment i el tractament un cop s'han aplicat les mesures
proposades, tant si estan en el nucli familiar com en un centre o en una familia d'acollida.

- 319 expedient de risc greu.
- 209 expedients de tutela.
GER) (Mo (o BT o -167 expeQients de.deser.nparament.
per I'EAIA. -22 expe.cllents assistencials.
- 4 expedients de guarda.
- 169 expedients de compromisos socioeducatius en seguiment.
- 75 expedients tancats.

SERVEI D'INTEGRACIO EN FAMILIA EXTENSA (SIFE)

El SIFE és un servei que contempla les tasques derivades de la valoracié i formacié de la
familia extensa que vol acollir un/a menor. L'objectiu és donar resposta a situacions i
necessitats dels menors tutelats per la Generalitat de Catalunya que requereixen una
atenci6 alternativa a la seva familia d'origen. Aixi doncs, duen a terme l'estudi, la valoracié i la
preparacio de les families extenses candidates a acollir un menor; I'acoblament del menor en la
familia extensa, i el seguiment posterior i la formaci6 de les families extenses acollidores.

Impacte de la Covid en l'atencié als infants en situacié de risc greu, desemparament i
tutela

Amb motiu del confinament, I'atencié als infants i adolescents i families s'ha fet per teléfon i per
videotrucades i la majoria de families han respost de manera adequada a aquest seguiment.

Seguiment de 87 - 87 infants en acolliments amb familia extensa. Una xifra que
infants. representa el 42% dels infants de Reus amb mesura protectora.

SERVEI D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA (SIS)

El SIS és un servei municipal de la Regidoria de Benestar Social amb l'objectiu de potenciar la
infancia i l'adolescéncia en situacié de vulnerabilitat mitjancant la intervencié
socioeducativa no residencial fora de I'horari escolar. En els centres del SIS s'estimula
I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, I'adquisici6
d'aprenentatges basics i 'esbarjo, per tal de compensar les deficiéncies socioeducatives de
les persones ateses mitjancant un treball en xarxa, grupal o individual, amb la familia i la
comunitat.
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Aquest servei s'adreca a infants i joves de 0 a 18 anys que es troben en situaci6 de risc social i
a les seves families. S'accedeix al servei a proposta tecnica dels educadors/es socials o dels
treballadors/es socials de Serveis Socials.

El servei, per donar una atencié més acurada a infants, joves i a les serves families, esta dividit en
quatre linies de treball:

Servei de suport a les families amb infants entre 0 i 3 anys en situacié de risc social:
n'hi ha dos a la ciutat, anomenats «Petits del barri».

Servei d'atenci6 dilirna: atén infants i joves entre 3 i 15 anys en situacié de risc social
i n’hi ha sis a Reus.

Servei d’intervencié6 amb families amb infants i adolescents en situacié de risc
social: atén a les families i capacita i potencia aspectes de millora de la situacié de risc en
la que es troben, mitjancant un seguiment acurat, aixi com tallers i eines per millorar
relacié familiar i el procés educatiu dels fills/es. Aquest servei es realitza a tota la ciutat i
n'hi ha dos serveis especifics, anomenats «Parentalitat Positiva» i «Equip d’'estudi i
seguiment».

Servei d’acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacié de risc social:
ofereix un treball individualitzat amb joves entre 16 i 18 anys i es realitza a tota la
ciutat.

- 31 infants entre 0i 3 anys.

596 infants - 308 infants i joves entre 3i 15 anys.
participen en - 238 serveis d'intervencié amb les families.
activitats SIS. - 19 acompanyaments socioeducatius a adolescents.

Eines de planificacié per millorar el benestar de la infancia

Taula Local de la infancia i adolescéncia de Reus: impuls, lideratge i funcionament de
la Taula Local de la infancia i adolescéncia de Reus, amb la gestio i seguiment dels resul-
tats de les reunions de coordinacio.

Pla d'Infancia i Adolescéncia per a la Igualtat d'Oportunitats (PIAIO) i Pla Local In-
fancia Adolescéncia (PLIA): 'equip motor del PIAIO, convertit en equip motor del PLIA,
ha treballat en I'elaboracio del pla i en la gesti6 de la comissio transversal de regidories.

Reus és Municipi Aliat d'UNICEF. L'Ajuntament de Reus esta immers en el procés de
sol-licitud a Unicef-Comiteé Catalunya del segell de «Ciutat amiga de la Infancia». Durant
'any 2020 la Regidoria de Benestar Social ha liderat els treballs per aconseguir els
requisits que UNICEF demana per assolir aquest segell: organs de participacié per la
infancia i adolescencia, diagnosi sobre l'estat de la infancia a la ciutat i el PLIA.
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L'Agenda 2030, clau en I'atencié a la infancia a Catalunya
Objectius a assolir:

* Que cada nen, nena i adolescent sigui valorat, respectat i tractat justament.

* Que les veus, necessitats i prioritats de la infancia i 'adolescéncia s’escoltin i es tinguin
en compte en les normatives, els pressupostos i en totes les decisions que els afecten.

* Queinfancia i adolescéncia tinguin accés a serveis essencials de qualitat.

* Queinfancia i adolescencia visquin en entorns segurs i nets.

* Queinfancia i adolescencia tinguin 'oportunitat de gaudir de la vida familiar i del joc.

Practica «Sessions d'analisi de casos»
L'objectiu fonamental de «I'Analisi de casos» és conéixer i comprendre la particularitat
d'una situacié individual, familiar i social. En el 2020 hem portat a terme 8 sessions de grups
«d'Analisi de casos» amb 4 grups de 57 professionals: treballadors/es socials, educadors/es
socials, técnics de I'EAIA i técnics socials.

Absentisme

Per fer front a I'absentisme es treballa de manera coordinada entre els centres educatius,
Ensenyament i Serveis Socials. Durant el curs 2019-20 s'ha fet el seguiment de 60 alumnes.

ATENCIO A LES VICTIMES DE VIOLENCIA

Els serveis d'atencié a les persones victimes de violéncia ofereixen una atencié integral en
I'ambit preventiu, d'atencié i de recuperacié, de forma individual, grupal o comunitaria.
Durant el 2020 han fet un 60% més d’atencions i un 30% més de dones ateses que en 2019.

- 91 usuaries amb atencié psicologica.
- 236 usuaries amb assessorament legal.

- 6 usuaries amb allotjament d’urgéncia.
- 26 dones ateses pel protocol de violéncia de génere de I'Hospital

384 unitats familiars
ateses a I'Oficina
d'Atencié a la Victima

(OAV)i al servei Universitari Sant Joan de Reus.
d'Informacio i atencié - 40 expedients de risc del Servei d'Atencié a la Infancia i
a les Dones (SIAD). I'Adolescéncia de Tarragona (STAIA).

- 331 atestats policials en matéria de violéncia de génere.
- 148 dones amb Ordres de Proteccié.

- 30 usuaries amb mobil del Servei Telefonic d'Atenci6 i Proteccio per a
victimes de la violéncia de genere (ATENPRO) de Creu Roja.
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Amb motiu del Dia Internacional per a I'Eliminacié de la Violéncia envers les Dones, que se
celebra el 25 de novembre, la Regidoria de Benestar Social va impulsar una campanya de
difusié dels serveis municipals especialitzats d'atenci6 a les dones amb el lema "Atreveix-
te a parlar!" a través de cartelleria al carrer, de la web municipal, de les xarxes socials i dels
mitjans de comunicacio. També es van programar una serie d'activitats: |'acte institucional als
Rentadors del Casal de les Dones, retransmet en directe; el Punt d'Informacié 25N sobre els
serveis municipals d'atencié a les dones a la placa de Prim amb I'entrega de mascaretes; un
cicle de seminaris en linia amb el titol "La proximitat dels Serveis d'Atencié a les Victimes
de Reus en temps de distancia social" a través del canal YouTube i dues exposicions.

DINAMITZACIO COMUNITARIA | COHESIO SOCIAL

Des d'aquest ambit es treballa per afavorir la cohesié social i millorar les condicions de vida
de la comunitat en general i de la ciutadania en particular amb els objectius seguents:

+ Fomentar la corresponsabilitat i el compromis actiu del veinat, del conjunt del teixit
associatiu, de I'entorn economic i de les administracions.

* Promoure la progressio de les persones, del punt de vista individual i comunitari.

« Donar respostes a les noves necessitats impulsant politiques de prevencié.

« Facilitar la integracié als col-lectius més desfavorits per evitar la fractura social.

* Generar activitats de foment de la cohesié social i d'insercié sociolaboral.

En aquest sentit, es fan actuacions en clau de ciutat i especifiques de zones concretes:

- 663 persones participen en la Xarxa Esport als Barris.

- 56 persones participen en el projecte Condicionament fisic.

- 151 persones participen en el projecte Conviu I'estiu.

- 84 persones participen xerrades informatives.

- 18.124 persones visiten les xarxes socials dels plans comunitaris.
- 294 persones participen en el projecte Pont entre cultures.

Al 20’90.0 - 15 persones participen en el projecte Passeig pel barri.
personese||)1art|C|pen - 252 persones participen en el projecte Emotiva't.

- 13 persones participen en el projecte Habitatge.

- 14 persones participen en el projecte Convivéncia i Seguretat.

- 1.087 persones participen en la Xarxa Comunitaria.

- 57 persones participen en el projecte Escola al barri - Zona Est - Centre Civic
Mas Abelld.

- 16 persones participen en el projecte COMSalut.

- 413 persones participen en els treballs comunitaris que es fan als centres
educatius.

- 41 persones participen en els serveis comunitaris dels instituts de la Zona
oest - Centre Civic Mestral.

- 22 persones participen en el projecte Rossinyol.

projectes de ciutat.
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Més de 2.000
persones participen
en projectes de
zona.

- 516 persones participen en projectes de la Zona Est -
Centre Civic Mas Abellé.

- 1.515 persones participen en projectes de la Zona sud -
Centre Civic Migjorn.

La pandémia ha posat de manifest que el referent comunitari és un valor afegit al territori,
ja que les relacions comunitaries sén clau per donar suport a les persones en situacié de
vulnerabilitat en temps de maxima dificultat.

Per aix0, el treball en xarxa, és a dir, mantenir viva la interaccié entre els i les professionals dels
diferents serveis i recursos d'un territori, independentment de l'administracié per la qual
treballin, és fonamental.

Tot i la greu situacié viscuda, gracies al treball conjunt i 'esforc dels i de les professionals, s’han
pogut dur a terme molts projectes, que s’han adequat a les mesures de proteccié i higiene
marcades per Salut i a les ratios recomanades.

EL PUNT DE VOLUNTARIAT

El Punt de Voluntariat és un servei municipal, ubicat al Centre Civic del Carme, que posa en
contacte a les persones que volen fer voluntariat i a les entitats que necessiten persones
voluntaries i que promou el voluntariat a la ciutat amb el suport de la Federacié Catalana
de Voluntariat Social (FCVS).

- 56 persones voluntaries actives.
- 106 accions.

Els seus objectius concrets son:

» Facilitar el contacte entre les persones interessades a fer voluntariat i les entitats
que necessiten persones voluntaries.

+ Promoure i donar a conéixer els projectes de voluntariat que ofereixen les entitats de
la ciutat amb la finalitat d'atraure persones voluntaries.

+ Informar i assessorar a les persones que volen fer voluntariat sobre l'oferta de
voluntariat.

+ Col-laborar amb les entitats socials per tal que puguin implementar els seus projectes.

+ Dur a terme activitats de sensibilitzaci6 adrecades a la ciutadania per tal de
promocionar i potenciar el voluntariat.
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GENERE

W DONA
B HOME

Amb motiu del Dia Internacional del Voluntariat, que se celebra el 5 de desembre, es van
programar, juntament amb la FCVS, la Universitat Rovira i Virgili i el Col-legi de Psicolegs,
diverses activitats amb el lema «Contagia't de voluntariat»: una taula interactiva amb
persones relacionades amb el voluntariat, videos i conferéencies.

XARXA COVID DEL VOLUNTARIAT

Durant els mesos de confinament es va crear la Xarxa Covid del Voluntariat i 300 persones s’hi
van apuntar. Un 25% van formar parella amb persones vulnerables, |la majoria persones
grans que viuen soles o amb dificultats de mobilitat, en tasques com baixar la brossa, fer la
compra, portar medicaments, etc. També un nombre elevat de voluntaris van participar del Pla
de Xoc Alimentari ajudant en el repartiment de lots d'aliments. Diariament, durant el
confinament, es va fer un seguiment exhaustiu de les persones voluntaries i de les parelles
creades, necessaries per pal-liar les dificultats que anaven sorgint. Es van fer més de 1.500
entrevistes telefoniques.

INSERCIO SOCIOLABORAL

Aquesta actuacio, que es realitza des dels Serveis Socials d’Atencié Primaria, té com a objectiu
ajudar les persones en risc d'exclusiéo a adquirir les competéncies i habilitats necessaries
per millorar el seu perfil de capacitacié laboral i aixi augmentar les opcions de trobar feina. Es
tracta de reballar I'apoderament d’'aquestes persones i acompanyar-les en el seu itinerari
d'inserci6 laboral i, en consequeéencia social, aprofitant la xarxa de serveis i recursos
d'ocupabilitat de la ciutat.
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-52 % s6én homes i 48 % sén dones.
430 persones ateses - 38 % tenen més de 45 anys.
en edat laboral. - 12% sén analfabets o neolectors i 27% tenen el Certificat d’Estudis Primaris.
- 28 % estan aturades més de 5 o més de 10 anys.
- 30% tenen un nivell baix de catala.
- 50 % no tenen cap noci6 de les noves tecnologies o necessiten suport.

- 45 en empreses ordinaries.
53 persones han obtingut un - 6 en Plans d'Ocupacié (Treball | Formaci).
contracte laboral amb un -5 en empreses d’insercié6.
total de 56 contractes.

- 132 a dispositius d'insercié laboral.
- 60 al programa “Apoderat”.

168 persones han estat - 20 a formacié d'adults.
derivades a formacié amb - 10 a formacié ocupacional.
resultat d'aprofitament*. - 3 a competeéncies linglistiques.

- 3 a competéncies digitals.

*Dispositius d'insercio6:

* Programes generals com DIL, Ubica’t i Garantia juvenil.

+ Programa “Apodera’t” (fitxa 40.1 del Contracte programa de Serveis Socials) amb |'Escola
d’Adults Marta Mata.

* Programes de formacié ocupacional de Creu Roja, Mas Carandell i Unié de Pagesos.

+ Programes de formacié en noves tecnologies del Centre de Normalitzacié Linguistica
(CNL) i la Fundacié Pont i Gol.

+  Programes de formacié digital de la Xarxa Omnia de la Generalitat.

200
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Insercié Formacio

La pandémia esta afectant greument el mén del treball i encara més a les persones que
préviament ja estaven en una situacié de vulnerabilitat i que ara pateixen més la bretxa
digital, ja que les noves tecnologies son utils per a la recerca de feina. Tot aixd fa que per
aquestes persones sigui molt dificil la insercié en el mercat laboral.
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ATENCIO A LES PERSONES GRANS | A LES DEPENENTS

La Regidoria de Benestar Social ofereix una resposta integral a les necessitats dels col-lectius
en situacié de vulnerabilitat com la gent gran i persones en situacié de dependéncia, aixi
com de les persones cuidadores.

Els objectius son els seglents:

+ Arribar a la poblacié de gent gran en situacié de vulnerabilitat a causa de I'edat i/o de
la solitud.

« Garantir una millor atencié a les persones en situacié de dependéncia i a les seves
families.

« Prevenir situacions de risc i aillament social de les persones grans amb el suport dels
agents socials.

GUAITA VEi

Guaita vei és una xarxa d'accié6 comunitaria que té com a finalitat detectar, reduir i
prevenir situacions de vulnerabilitat, de risc d'aillament i d’exclusié social de les persones
grans i a pal-liar els efectes negatius de la solitud no volguda amb la complicitat de I'entorn.

DEPENDENCIA

El Programa Individual d'Atencié (PIA) és l'instrument que utilitzen les i les professionals per
determinar les modalitats d'intervencié més adequades a les necessitats de les persones
d'entre els serveis i les prestacions economiques previstes pel seu grau de dependéncia.

ESCOLA DE CUIDADORS

L'Escola de cuidadors és un projecte que déna suport a les persones cuidadores no
professionals i voluntaries que es dediquen a cuidar persones que es troben en situacié de
dependéncia o amb malalties croniques avancades. Mitjancant uns tallers es donen a
coneixer eines i recursos perque l'essencial tasca que realitzen els cuidadors es pugui dur a
terme en condicions de més benestar, tant per a la persona cuidada com per a la familiao a la
persona cuidadora. Al mes de marg, amb motiu de la pandémia, es van haver de suspendre
els tallers previstos a Reus per I'Escola de Cuidadors.

- 562 tramitacions d'expedients de Dependéncia:

- 108 nous Plans d'Intervencié iniciats durant I'any.

1.619 persones - 237 modificacions d'acord.
ateses

per la seva situacié

de dependéncia. - 129 comunicacions d'altres dades.

- 88 desistiments, extincions, caducitats...
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ACTUACIONS EXTRAORDINARIES DESTINADES A GENT GRAN AMB MOTIU DE LA PANDEMIA

Les persones grans i en situacié de dependéncia sén un col-lectiu especialment vulnerable
i ha estat el més afectat per la pandémia, tant pel que fa a la salut com a la soledat no
volguda, sobretot durant el confinament. Per aix0, la Regidoria de Benestar Social es va fixar com
a objectiu prioritari poder contactar amb el maxim nombre de persones grans de la ciutat
per tal de garantir el benestar d'aquest sector de la poblacio i activar, en cas necessari, serveis
de prevencio, proteccié i suport per fer front a la situacié d'emergéncia sanitaria.

Per contactar amb les 13.138 persones majors de 65 anys que hi ha a Reus, que representen
el 12,58% del total de la poblacid, es van fer trucades de seguiment d’acord amb l'ordre
seglient:

1. Persones que viuen soles més grans de 65 anys.
2. Persones que viuen en parella.

3. Persones de més de 70 anys que viuen amb més de tres membres dins la unitat
familiar.

Seguiment telefonic que s'ha dut a terme:

1. Ales 1.744 persones que estan amb expedient obert a serveis socials que ja compten
amb el suport del servei de Teleassisténcia i Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).

2. Ales 219 persones afectades pel tancament dels Centres de Dia.

3. A les 3.145 persones que estan amb expedient obert a serveis socials que no
disposen de cap mesura protectora (SAD i/o Teleassistéencia).

4. A les 2.203 persones que viuen soles i a les 6.443 que viuen en parella sense
expedient obert a Serveis Socials.

5. Ales 1175 persones de més de 70 anys que viuen en unitats familiars formades per
tres membres.

6. Ales 1.531 persones en situacié de dependéncia.

ATENCIO A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

El programa d'atencié a les persones amb discapacitat treballa amb diferents entitats i
serveis que atenen a persones amb discapacitats en diferents ambits com el social, el
sanitari, el cultural, el laboral i del lleure amb l'objectiu de promoure accions per millorar
la qualitat de vida de les persones amb discapacitats.

Al juliol, una vintena d’'infants i joves amb TEA i altres trastorns del Neurodesenvolupament
van participar en el casal esportiu adaptat «A I'estiu... Supera't!».
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Des de la Regidoria de Benestar Social també es promou una cultura inclusiva mitjancant el
programa Apropa cultura que facilita I'accés als espectacles dels teatres Bartrina i Fortuny
dels collectius més desafavorits, tot i que a causa de la pandemia I'any 2020 la participacié va
baixar molt amb relaci6 als altres anys.

S’han convocat dos Consells Municipals de la Discapacitat amb la participacié d'una trentena
d'entitats i, I'Ultim trimestre de lany, s’han reunit tres comissions: salut mental, 3 de
desembre i accessibilitat arquitectonica.

La comissio de salut mental ha programat el Mes de la Salut Mental, amb motiu del Dia
Internacional de la Salut Mental, que se celebra el 10 d'octubre, amb diverses activitats durant
aquest mes: 'acte institucional a la Palma i tres xerrades al Centre Cultural el Castell del
cambrer que s’han pogut seguir en linia.

La comissio del 3 de desembre ha preparat la celebracié del Dia Internacional de les Persones
amb Discapacitat, amb I'acte institucional al Salé de Plens, la realitzacié i difusié de 15 videos
que mostren com viuen la pandémia els diferents col-lectius de la discapacitat, dues
exposicions, un partit d'hoquei i una xerrada en linia.

Pel que fa a la comissid d'accessibilitat arquitectonica, I'arquitecte municipal ha presentat el Pla
director on s’han posat les bases perqué Reus sigui una ciutat més accessible i inclusiva.

A més, per primera vegada a Reus, a principis d'octubre, es va fer al Teatre Bartrina el Festival
de curtmetratges sobre la salut mental, Psicurt, amb lobjectiu de conscienciar a la
ciutadania sobre aquest tema.

LU CAELDUEL - 169 targetes actives de bus public per discapacitats.
B e 5 - 11 persones beneficiaries d'ajuts per transport adaptat.
mobilitat.
93 persones han - 93 persones beneficiaries d'ajuts de menjador de centres
rebut suport a la especials de treball: 67 del Taller Baix Camp i 26 de la Fundacié
integracio. Pere Mata.
SALUT MENTAL

També es treballa per afavorir la millora de la salut mental i les condicions de vida de la
comunitat en general i de la ciutadania en particular.

Per aixo0, es duen a terme les accions seglents:
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* Atendre les persones amb un diagnostic de malaltia mental/trastorn mental
vinculades minimament al Centre de Salut Mental d’Adults, a I'Hospital Universitari
Institut Pere Mata, al servei de drogodependéncies, a les Arees Basiques de Salut o a
les entitats tutelars, i a les seves families.

» Participar activament en les accions que de forma directa o indirectament estiguin
relacionades amb la salut mental.

» Millorar els circuits de les demandes que es fan de serveis propis, com el SAD.

+ Donar suport als equips quan dins del nucli familiar algun membre presenti problemes
de salut mental.

276 actuacions en - 122 mitjan¢ant atencions directes.
I'ambit de la salut - 154 mitjancant la participacié en les activitats del «Mes de la
mental. salut mental».

La pandémia ha afectat la salut mental de tothom i, de manera especial, la de les persones
que pateixen malalties en aquest ambit.

ATENCIO A LES PERSONES NOUVINGUDES

La Regidoria de Benestar Social promou la cohesié social i la integracié en una cultura publica
comuna, basada en el reconeixement de la diversitat de la societat catalana, mitjancant accions
d'acollida, promocio de la igualtat i acomodacié necessaries per a les persones nouvingudes a
Catalunya.

- 19 persones han participat en el curs d'alfabetitzacié en catala

128 persones han «Lletres per a Tothom».
estat ateses pel - 28 persones derivades al SOC per fer el modul de coneixements
Servei de Primera relacionats amb el mén laboral.
Acollida. - 81 persones han participat en les sessions sobre coneixements

de la societat catalana i el seu marc juridic.

1.914 persones han
estat ateses pel
Servei d’Atencié a
I'Immigrant (SAl).

- 280 informes d'estrangeria.
- 103 intervencions realitzades pel Servei de Mediacié.

108 participants - 57 persones han seguit el projecte Paraules de Dones.
altres projectes - 51 joves han format part de la dinamitzacié comunitaria per a
I'emancipacié juvenil.
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Les professionals que treballen en aquest ambit s’han fet referents per a la ciutadania amb la
qual tracten i han esdevingut puntals d'informacid, d'assessorament i de suport pel que fa a la
interaccié amb I'administracié6.

QUEIXES | SUGGERIMENTS

Les queixes, els suggeriments, les peticions i els agraiments sobre Serveis Socials que la
ciutadania de Reus fa arribar a través de I'Ajuntament, de la Sindicatura Municipal de Greuges,
del sindic de Greuges de Catalunya o per altres vies, contribueixen a garantir-ne la qualitat.

44 queixes - EI 59% de les queixes han rebut resposta abans de quinze
presentades. dies.

SUPORT A LES ENTITATS SOCIALS

9 entitats - Suport a entitats mitjancant concessi6 de subvencions.
subvencionades. - Dues sessions d'assessorament i formacié sobre la relacio
electronica de les entitats amb I'administracié publica i els requisits
que cal complir en la tramitacié.

33 convenis.c,le - 16 convenis signats amb entitats privades i 17 amb entitats
col-laboracié. publiques.

PLANS DE CIUTAT DE SUPORT A LES PERSONES DURANT LA
PANDEMIA
PLA DE REACTIVACIO ECONOMICA | SOCIAL DE REUS

El 18 de maig es va presentar publicament el Pla de Reactivacié Econdomica i Social de Reus, el
full de ruta municipal per fer front a la pandémia que parteix de la voluntat de proactivitat i
planificacié del Govern de Reus i de la necessitat d'assolir els maxims consensos en la situacio
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d'emergeéncia sanitaria, social i economica. El document és fruit del treball i les aportacions
recollides pel Govern a la Cimera per a la Reactivacié Economica i Social de Reus i a les taules
de treball sectorials que se'n van derivar, en que participen els diferents agents socials,
economics, institucionals i politics de la ciutat. Aquest pla esta dotat amb 4.551.788 euros,
amb el doble objectiu d'incidir i corregir la desacceleracié6 economica per contribuir al
manteniment del teixit productiu i economic a la ciutat i de donar resposta a les creixents
necessitats socials alimentaries i de pobresa energética.

PLA DE XOC ALIMENTARI

A finals del mes d'abril, I'Ajuntament de Reus va posar en marxa un pla de xoc en I'ambit
alimentari per a fer front a I'important augment de la demanda d'aliments amb motiu de
I'emergéncia social generada pel coronavirus. Una nova planificacio, liderada per la Regidoria
de Benestar Social amb la col-laboracié dels agents socials que forment part del Programa
de Gestié Alimentaria Responsable de Reus, per garantir una alimentacié saludable i segura
a totes les families de la ciutat en situacié de vulnerabilitat que ho necessitessin.

Aquest nou pla, que partia de I'existencia del Programa de Gestié Alimentaria Responsable de
Reus, es va proposar com a objectius prioritaris la recerca de nous donants d'aliments i el
refor¢ de la Xarxa de distribucié d'aliments, encarregada de fer la distribucié del menjar,
aleshores desbordada, tant pel que fa al nombre de families que poden atendre com a la
disponibilitat d'aliments.

La Cistella Covid és com es va anomenar el lot d'aliments generat per aquest pla de xoc, que
també preveia el refor¢, mentre durés la situacié d'emergencia, de la Xarxa de Distribucio
d'Aliments amb més personal per dur a terme les tasques derivades de I'ampliacié de I'horari i
dels dies de distribucié d'aliments. Un personal de refor¢ format per professionals de la
Regidoria de Benestar Social i persones voluntaries, procedents de les entitats socials i de Ia
Xarxa Covid del Voluntariat.

COMUNICACIO

Durant el 2020 la comunicacié ha estat clau per tal que la Regidoria de Benestar Social
informés la ciutadania de la reorganitzacié dels serveis i de les noves mesures de suport a
les persones implantades amb motiu de la pandémia. També ha estat important sensibilitzar
la ciutadania sobre temes com la salut mental, molt afectada per la pandéemia, en col-laboracio
amb 'Apropa Cultura i el Festival Psicurt i dels efectes que la irrupcié del coronavirus en la
nostra societat té en la vida de les persones en situacié6 de més vulnerabilitat. En aquest
sentit, es va encarregar la produccid i es va fer la difusié de quinze videos sobre com vivien la
pandemia les persones usuaries i professionals de les entitats que treballen en 'ambit de la
discapacitat.
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INFORMAR LA CIUTADANIA

En aquest sentit, s'han fet nombroses notes de premsa sobre temes tan diversos com la gesti6
alimentaria, la violéncia de genere o I'atencio a les persones sense llar, entre molts altres. També
hi ha hagut forca rodes de premsa de la regidora de Benestar Social, Montserrat Vilella, per
presentar els grans temes nous com la reactivacié social i el pla de xoc alimentari o temes
habituals, que presentaven forca novetats amb motiu de la nova situaci6, com els ajuts al
menjador escolar, per exemple.

L'any 2020 la majoria de mitjans de comunicacié han mostrat molt d'interés pels temes
socials i les informacions transmeses des de la regidoria de Benestar Social han estat
publicades al Diari de Tarragona, al Diari Més i al Punt Avui, aixi com als mitjans de comunicaci6
digital com el Reus Digital, Tarragona Digital o la Ciutat, entre altres. Pel que fa als mitjans
audiovisuals, moltes han estat recollides per Canal Reus TV i algunes per TV3 Comarques. Pel que
fa a la radio, la Cadena Ser, i Catalunya radio o Catalunya Informacié en algunes ocasions, també
han informat al respecte.

SENSIBILITZAR LA CIUTADANIA

Pel que fa a la sensibilitzacié de la ciutadania amb els temes socials, com cada any, des de la
regidoria s'ha fet difusié de les activitats programades entorn dels dies Internacionals,
mitjancant cartells, diptics en format digital, grans cartells al carrer, baners a la web reus.cati a
les xarxes socials de I'Ajuntament de Reus (Twitter i Facebook), espots a Canal Reus TV i anuncis
als mitjans de comunicacidé en paper i en format digital. Enguany com a novetat, la majoria
d'activitats es van retransmetre en linia de manera gratuita i oberta a tothom a través de
la web i el YouTube de I'Ajuntament de Reus.

Dies mundials i internacionals més destacats, pel que fa a la sensibilitzaci6 de la ciutadania:
* Dia Mundial de la Salut Mental, 10 d'octubre.
« Diainternacional per a I'eliminacié de la violéncia envers les dones, 25 de novembre.
+ DialInternacional de les Persones amb Discapacitat, 3 de desembre.
» Dia Internacional del Voluntariat, 5 de desembre.

WEBS

A més, aquest any l'actualitzacié dels apartats de la web de I'Ajuntament de Reus que fan
referéncia a Serveis Socials ha estat constant, amb motiu dels canvis generats en l'atencié a
les persones per I'evolucié de la pandémia. També s'ha mantingut actualitzada |la web de la
Taula de la Pobresa Energética de Tarragona i Reus i la del Programa de Gestié Alimentaria, que
es va posar en marxa el mes de juliol. Unes webs gestionades directament des de Comunicaci6
de la Regidoria de Benestar Social.



https://gestioalimentaria.reus.cat/
http://taulapobresaenergetica.cat/
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PRESSUPOST

PRESSUPOST
Credit total
Pressupost Area de Social 2020 Credit inicial i Despesa f d. Saldo real
Benestar-PG-Amendament Equips informatics 6.366,00 € 6.366.00 € BI3EE 48 € -0,48 €
Benestar-PG-Premsa,llibres i a]lras mtinc:aclnna 2.500,00 € 2.500,00 € 0,00 € 2.500,00 €
0.00€ 0.00 € B500 € EE500 €
1.750.00 € 1.750.00 €] 1.003.40 € 746,60 €]
12.938,00 € 12.036.00 € 10.190,82 € 2.745,18 €
0,00 € 13.218.08 € 326700 € 9.951,08 €
71.500.00 € B7.500,00 € 105.024.94 € 1752494 €
1.000,00 € 1.000.00 €] 0,00 € 1.000,00 €|
7.500,00 € 7-500.00 €] G.308,63 € 1.708,63 cI
Benestar-Menjador social-A famllies i insti 75.000,00 € 75.000.00 € 120.038,37 € -45.038,37 €
Benestar-Subvencions a entitats-A famllies 24.886.17 € 1836717 € 17.773,60 € 593,57 el
j 1.862.000,00 € 1.605.000.00 € 2.167.926,79 € -272.926.79 €
0,00 € 0.00€ 40.010,00 € -40.010,00 €
0,00 € 0.00 € 9.075,00 € -0.075,00 €
165.000.00 € 197.27BAD € 183.476.20 € 13.802.20 €|
20.000,00 € 20.000.00 € 13.650,00 € 6.240,91 €
0,00 € 0.00 € 91.213,86 € 9121386 €
282200 € 282200 € 2110,48 € 711,51 €]
245237 00 € 329.250.86 € 19227482 € 136.976.04 €|
500,00 € 500.00 €] 0.00€ 500,00 el
0,00 € 0.00€ 619,60 € E10.60 €
Benestar-Projectes comunita-T reb.realinst T2.200,00 € 72.200.00 € T8.396,90 € -6.196,90 €
Benestar-SIMAP GPS-Treballs realinst.s/luc 815300 € 1115300 € 819307 € 295003 €
1.517.000,00 € 1.547.000.,00 € 1.625.928,81 € -70.926.81 €
253.000,00 253.000.00 € 235.231,07 € 17.768.93 €|
15.000,00 24.000.00 € 12.950,00 € n.o&n.ﬁ'
000 0.00€ 15.000,00 €
T0.000.00 10.000.00 € 885581 €
5.000.00 5.000 000€
15.378,00 25.003.57 € 221127, 18 €
0.00 0.00€ £.500,00 €
[Benestar-Oficina creacid | desenv.Pla Local inclus 3.500,00 3.000,00 £ 0,00 €
Benastar-Pla |r1c|us|e EEI::IEI-TI‘Bh.I‘BEJ lerampreeae 32.000,00 B0_200.00 € 35986 08 €
47.000,00 47.000.00 € 49.500,00 €
0.00 71.000.00 € 167.906.42 € -06.906.42 €
[Benestar-Pisas inclusia-Treballs reakitzats adm.P. 39.000,00 49.800,00 € 50 627,00 £ -0.827,00 €
[Benestar-Pisos inclusid- Arrendament edifici 15.000.00 15.000,00 € 16.937.48 € 193748 €
' 7.300.00 7-300.00 € 17.200,00 € ~0.800.00 €
400,00 400,00 £ 600,00 £ -200.00 €
300,00 300,00 €] 00 € 300,00 €]
5.004,00 € 5.004.,00 € 6.050,00 € -1.046,00 €
151.251,00 € 151.251.00 € 201.318,50 € 50.067.50 £
77.840.00 € B1.340.08 € 78.000,00 € 3.340,00 €
143.821,00 € 126.940.00 €| 126.939,17 € 0.3 €|
1.000,00 €] 1.000.00 €| 0,00 € 1.000,00 €|
17.000,00 € 20.453.80 € 15.142,80 € 531100 €|
48.000,00 € 48.000.00 € 19.848,96 € 28.151,04 €
0,00 € 0.00€| 1.075,60 € 1.075,68 €
29.550,00 € 29.550,00 € 4228855 € -12.738.55 €
0.00€ 0.00 € 44280 € 4280 €
500,00 € 0.00 € 000 € 0,00 €
1.000,00 €] 1.000.00 €| 135,00 € 885,00 €
0,00 € 0,00 € 329263 € 329263 €
74.100,00 € 74_100.00 € G242, 79 € TB242.79 €
315,00 € 316,00 €] 0.00€ 315.00 €
0,00 € 0,00 € 4.075,00 € —4.075,00 €
400,00 € 400.00 € 328,37 € 71,63 |
30.682.00 € 30.682.00 € 111.969.81 € -B1.2B7 81 €
0.00€ 0.00 € 10.018,80 € —10.018.80 €
0.00 € 32.000.00 € 4565216 € -13.652.16 €
0,00 € 0.00 € 285,00 € 285,00 €
1.000.00 €] 1.000.00 €]
0.00€ 404.B45.70 € 845,
0.00€ 227.410.78 €] 0,00 €] 227.410.78 €]
5.127.186,17 € 6.108.537 45 €] 6.093.049,94 €] 15.487,51 €]
0.00 €] 242.500.00 €] 0.00€] 242.500.00 €]




